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Desde el impacto de la pandemia, los responsa-
bles de las dreas de T en México informaron que el
74% de la fuerza laboral de su organizacién ahora
trabaja desde casa, utilizando dispositivos personales
en lugar de corporativos. Esta situacién ha provoca-
do que el 81% de los lideres de TI esté preocupado
por la seguridad de la informacién como resultado
de que los empleados usen herramientas, canales y
softwares no autorizados. Ademads, el 85% piensa
que su empresa deberia haber invertido mas en el
software que permite a los empleados trabajar de
forma remota.

Estas son algunas de las conclusiones de un estudio
realizado recientemente por especialistas en cinco
paises de América Latina, incluido México, con el
objetivo de ofrecer un panorama completo acerca de
cémo visualizan la nueva normalidad las areas de T1
en relacion a la tecnologia, la transformacién digital,
la productividad y el futuro del trabajo.

Uno de los cambios mas destacados en estos ultimos
meses ha sido la percepc1on del drea de TI como
“esencial” para las opera or parte de los lide-
res de las empres ico. El 87% de los toma-

que la relacién entre TI y el equi
jorado significativamente
di6é que estd en una mej
aumento de presupues

ue el 78% respon-
n para negociar un

e Tﬁ{ﬂ ga«@ﬂ?uturo.
-

meds

re IT | no matter what




Ante los efectos de la pandemia, los
equipos de Tl tuvieron que liderar la
implementacion del trabajo remoto para
los colaboradores en un corto espacio de
tiempo tomando en cuenta que solo el

28% de los encuestados de Tl confirmé
que su organizacion tenia un plan de
continuidad de negocio basado en el
trabajo remoto masivo. Esta situacion
conllevd varios retos tanto tecnologicos

como culturales, sin embargo, el 43%
de los lideres de Tl cree que esta rapida
adopcion ha acelerado la transforma-
cion digital de su organizacion en seis
meses.

En relacién a los retos destacados por el area
de TI frente a la gestiéon del trabajo remoto
durante estos meses anteriores, destacan:

Problemas de ancho de banda en el hogar que
hacen que los empleados dejen Illamadas

(47%).

- Niflos y mascotas que se presentan como

invitados en llamadas profesionales (42%).

« Capacidad de utilizar tecnologias nuevas y

cambiar de una a otra constantemente (39%).

« Falta de espacio en el servidor / problemas de

almacenamiento (30%).
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Con el fin de proporcionar productividad y seguridad a las empresas
durante el tiempo de teletrabajo masivo, el drea de TI incorpord
varias tecnologias y herramientas con el fin que la fuerza laboral
pudiera realizar sus tareas y actividades. Estas son las principales
adquisiciones durante este periodo:

- E158% responde que adquirieron cuentas para realizar videocon-
ferencias y cimaras. También introdujeron mas celulares y tabletas.

- E1 56% de las ireas de TI adquirieron mas laptops y mas de la
mitad sumaron servicios de nube publica (54%), software de cola-
boracién de documentos basado en la nube (51%), acceso remoto a

herramientas como VPN (45%), monitores o pantallas (45%) y

plataformas de software para espacios de trabajo digitales (39%).

En conclusidn, fueron pocas las empresas mexicanas
que ya contaban con la tecnologia y una fuerte cultu-
ra de trabajo remoto para tener la transicion fluida.

Hacia la nueva normalidad, ademas de transparen-
cia, flexibilidad, empatia y decision, [{SXTe [T Lol
directivos se han dado cuenta que
deben trabajar de manera cercana con
las areas de Tl para planear la imple-
mentacion de modelos hibridos o de

extendido a sus empleados. En

este punto, las tecnologias para los espacios de
trabajo digitales desempenan un papel fundamental
en lograr los objetivos de negocio, productividad y
seguridad en los préximos meses.

Fuente de informacidén:
https://cio.com.mx/
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